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2020 YILINDA NELER YAPTIK TOPLAM KALITE YONETIMI DEGigiM VE DONUSUM

.. : . ] YOLCULUGUMUZ SURUYOR YOLCULUGU iCERISINDEYiz

Oncelikle kalite sistemi alaninda - Wglls . g . B

bilgi ve deneyim sahibi bir «Kalite Yasam kalitesini y“ukseltmek ' Be!edlyelerm dmamlkve'gagm'

Gelistirme Grubu» olusturduk. amaciyla baslattigimiz Toplam Kalite J ihtiyaclarina cevap verebilen bir
Yonetimi yolculugumuz siirliyor. yaplya ulasmalari gerekir.
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MiISYONUMUZ

Hemsehrilerimizin Mahalli Musterek
ihtiyaclarini Karsilamak Uzere, Mevcut
Kaynaklari Etkili, Ekonomik ve Verimili
Kullanarak, Katimci, Seffaf, Yenilik¢i Bir
Yénetim Anlayisiyla Hizmet Etmektir...

VIiZYONUMUZ

Hizmet Kalitesiyle Fark ve Deger Yaratan,
Erisilebilir Alanlarn Arttiran, Akilci ve Yenilikgi
Hizmetler Sunan, Kaynaklarini Dogayla Uyumlu
ve Etkin Kullanan Oncu Belediye Olmak...

* Seffaflik

* Durastluk

* Hesap Verilebilirlik

* Etik Degerlere Saygili

* Manevi ve Milli Degerlerine Bagli
* Akilcl

* C6zUm ve Vatandas Odakli




Kalite bir eylem degil, bir aliskanliktir.

Aristoteles
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Kiymetli hemsehrilerim;

Kapaklimizi katilimci, seffaf, 1z, glivenilir, strddirdilebilir
ve birli,

belediye
baslattik.

Her sey “Degisen ve gelisen bir Kapakli” icin..

MUSTAFA CETIN

Kapakli Belediye Basgkani

s
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Kapakli Belediyesi takimi olarak, dncelikle Belediye Baskanimiz Sn.
Mustafa CETIN olmak Uzere yoneticilerimizin liderliginde, tim
personelimiz ve vatandaslarimizin katilmiyla hi¢ bitmeyecek bir
«RALITE YOLCULUGU» na baslamis bulunmaktayiz. Yeni bir
yapilanmanin esiginde oldugumuz icin oldukca heyecanliyiz.
Kurumumuza katacagimiz kucuk bir degerin, halkimiza adeta bir
kartopu misali bUyUyerek ayri bir katma deger olusturacaginin
bilincindeyiz. Toplam Kalite Yonetimi'nin her seyden 6nce bir yasam
felsefesi oldugundan hareketle, saygl ve sorumluluklari 6n planda
tutarak yapilan hizmetlerde mukemmeli ariyor olacagiz. Mukemmele
ulasmak icin de tabii ki kurum ici ve kurum disi
calismalarimizi dogru planlayarak, sundugumuz
hizmetlerimizde surekli iyilestirmeyi (kaizen)
saglamaya calisacagiz. Nihai asamada ulasmak
istedigimiz nokta «Mutlu insan»,

«Mutlu Cevre» ve «Mutlu Kent»

hedeflerimizi gerceklestirmek ve
vatandasimizin memnuniyetini en ust

seviyede saglayarak, bu olusumu devam
ettirebilmektir.
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VYilinda Neler Yaptik?

2020 yilini «Kalite Sistemi» yoniinden kisaca degerlendirmek gerekirse;
oncelikle kalite sistemi alaninda bilgi ve deneyim sahibi bir «Kalite
Gelistirme Grubu» olusturduk. Yonetim Temsilcimiz olarak Baskan
Yardimcimiz Sn. Serpil SEVGi'nin goriis ve onerileri dahilinde grubumuz
faaliyetlerine aktif olarak devam etmektedir. Pandemi kosullarinin da
etkisiyle oncelikle calisanlarimizi korumaya calisarak bazi bilgilendirme
konferanslari ve toplantilari gerceklestirildi. Bu kapsamda tum
personelimizin  katimiyla Ataturk Kultir Merkezimizde «Kalite
Yolculuguna Baslangi¢» temali bir konferans gerceklestirilerek sosyal
farkindalik calismasi yapildi. Bu konferansta ozellikle yeni kurulan Kapakli
iletisim Merkezimizi iyilestirici noktada goriislerin de ortaya konulmas
saglandi. Devaminda TSE Marmara Egitim Sube Muduru Sn. Serhat
CANPOLAT’In ve egitim uzmanlarinin katiimiyla «Ust Yonetimi
Bilgilendirme Toplantisi» gerceklestirildi. Ayrica KALDER (Kalite Dernegi)
Genel Sekreteri Sn. Sabri BULBULlin ve egitim uzmanlarinin katilimlariyla
«EFQM Modeli Bilgilendirme Toplantisi» yapildi. Bu slireclerde Tekirdag
Buyuksehir Belediyemizin kaliteye gonul vermis yoneticisi Kurumsal
Miikemmellik ve Yonetim Sistemleri Miidiirii Sn. Evren SAHINCI bizlerden
destegini esirgememektedir.

4
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TOPLAM KALITE YONETIMI
YOLCULUGUMUZ SURUYOR

Kapakli Belediyesi olarak hizla gelisen caga ayak uydurmalk,
belediyemizin kaynaklarini dogru kullanip hizmet kalitesini ve
verimliligi artirarak vatandaslarimizin yasam kalitesini yukseltmek
amaciyla baslattigimiz Toplam Kalite Yonetimi yolculugumuz suruyor.

Yapisal ve kulturel bir donusumu hayata gecirmek olarak ifade edilen
Toplam Kalite Yonetimi, birimler arasi sinirlardan isbirligi ile calismaya,
ice donuk hizmet anlayisindan vatandas odakli hizmet kudltUrunun
yerlestirilmesine, etkinligin ve verimliligin belirlenmesinden istatistiki
verilerle performans degerlendirmeye, statukocu yaklasimdan surekli
gelisim yaklasimina gecilerek gerceklestirilebilecek donustmlerdir.




HEP BIRLIKTE DAHA
YASANABILIR KAPAKLI ICIN

“ DEéi.SiM ve

gucumiiz

KAPAKLI

)

Belediyelerin
dinamik ve
cagin
ihtiyacglarina cevap
verebilen bir yaplya
ulasmalari gerektigini
ifade eden Kapakli Belediye

Baskani Mustafa Cetin, “Dunya bir
dénusum icerisinde bizler de yerelde buna
uyum saglamaliyiz. Amacimiz belediyemizde
yillarin vermis oldugu mental hantalligi
ortadan kaldirarak, ulasilabilen ve ¢c6zUm Ureten
bir anlayisla 7/24 hizmet veren Kapakli iletisim
Merkezimizden baslayarak, butun birimlerimizin daha

aktif rol alacagi, is tanimlariyla, organizasyon semalarindaki rolleriyle beraber
vatandas memnuniyetini 6n planda tutan bir anlayisi ortaya koymak. Bu
kapsamda bir degisim ve donusumun yolculugu icerisindeyiz. Daha genis
kapsamli, daha programli bir belediye kulturunu, ortak akilla uygulamaya
koyarak vatandaslarimiza daha kaliteli ve daha hizli hizmet sunabilmek icin
calismalarimiza devam ediyoruz.” diye konustu.

Toplam Kalite Yonetimi yolculugu kapsaminda belirli periyotlar halinde
Anadolu Ajansi Yonetim Kurulu Uyesi ve lletisim Uzmani Dr. Saban Kizildag
tarafindan verilen egitim seminerleri dUzenleniyor.

Ayrica belediyemiz icinde belirlenen Toplam Kalite Yonetimi temsilcileri
tarafindan birim ici ve birimler arasi istisareler, egitimler ve toplantilar
gerceklestiriliyor.
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@@ snNcELiGiMiz HIZMET KALITEMIZI
IYILESTIREREK HALKIMIZIN 99
MEMNUNIYETINI ON PLANA CIKARMAK

Toplam Kalite Yonetiminin uzun bir yolculuk oldugunu belirten Kapakli
Belediye Baskani Mustafa Cetin, “Onceligimiz katilimci ve ortak akli
esas alan bir anlayisla hizmet kalitemizi iyilestirerek halkimizin
memnuniyetini on plana cikarmak. Insallah Toplam Kalite Yonetimi
serUvenimizde amacladigimiz basarilari saglayarak, ilerleyen yillarda
Turkiye'de belediyeler arasinda odul almayl hedefliyoruz. Bunu
gerceklestirecegimize yurekten inaniyorum.” dedi




Bizi Sosyal Medya Hesaplarimizdan

Takip Etmeyi Unutmayin!
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